BITVIS

Underlag till konsumtinformation for
Power Hub

Fardiga formuleringar och faktaunderlag som kan anvandas fére kép gentemot slutkonsumenter.
Materialet tydliggdr konsumentinformation kring kompatibilitet, funktionsbegransningar och
programvaruuppdateringar.

Dokumentet innehaller platshallaren [X]. Energibolaget fyller i antalet ar enligt sitt avtal med Bitvis
innan texten publiceras.

Anvandning
Det har dokumentet ar internt och far inte lankas fran energibolagets webbshop eller andra kundvanda kanaler.

Materialet ska kopieras och anpassas till kundens produktsida.

Energibolaget bor

1 Publicera konsumenttexten i avsnittet Forslag pa konsumenttext pa produktsidan fore kop. Orderbekraftelsen
far innehalla samma information, men ersatter inte informationen fére kop.

2 Publicera kompatibilitetsmatrisen som en del av samma produktsida sa att konsumenten kan kontrollera

elmatare och variant fére kop utan att lamna kopflodet.

Rekommenderad information att visa fore avtalsteckning

. vilken Power Hub-variant som passar kundens elmatare

*  att HAN-porten maste vara aktiverad

*  Wi-Fi-krav (2,4 GHz)

. begransningar i matvarden och uppdateringsintervall

. kostnadsfria nddvandiga program- och sakerhetsuppdateringar under minst [X] ar fran leveransen

*  att produkten ar testad med medféljande kabel
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Forslag pa konsumenttext

Texten nedan ar skriven for slutkonsumenter. Energibolaget kan anpassa formuleringen till sin tonalitet, men bor
behalla faktapastaendena om kompatibilitet, begransningar, uppdateringar och kabel/garanti i detta dokument.

Kompatibilitet, uppdateringar och anvandning

Power Hub ar avsedd for kompatibla elmatare med aktiverad HAN-port. Innan kop ska du kontrollera vilken
elmatarmodell och anslutning du har sa att ratt Power Hub-variant valjs: RJ12, RJ45 eller KM.

Power Hub stéder 2,4 GHz Wi-Fi. 5 GHz Wi-Fi stdds inte. Bluetooth anvands endast vid den forsta
installationen.

For vissa elmatare kan tillgangliga matvarden eller uppdateringsintervall vara begransade. Vissa matare skickar
exempelvis vissa varden endast en gang per timme. Se kompatibilitetstabellen pa produktsidan for din
elmatarmodell, tillgangliga matvarden och eventuella begransningar.

Power Hub ar testad, verifierad och CE-beddomd med den medfdljande kabeln. Bitvis garanterar funktion och
produktens 6verensstdmmelse endast nar Power Hub anvands med den medféljande kabeln, en kompatibel
elmatare och enligt installationsanvisningarna. Tredjepartskablar och adaptrar ar inte godkanda.

Vi garanterar kostnadsfria nddvandiga program- och sakerhetsuppdateringar fér din Power Hub under minst [X]
ar fran leveransen. Uppdateringar levereras automatiskt nar Power Hub ar ansluten till Wi-Fi. Uppdateringar kan
innehalla sakerhetsrattningar, felrattningar och andringar som kravs for fortsatt funktion med stédda system och
elmatare.

Kort version for produktkort eller checkout

Kontrollera elmatarmodell och port (RJ12, RJ45 eller KM) fére kdp. HAN-porten maste vara aktiverad. Kraver
2,4 GHz Wi-Fi. Vi garanterar kostnadsfria nédvandiga program- och sékerhetsuppdateringar under minst [X] ar
fran leveransen. Testad med medféljande kabel. Se kompatibilitetstabell pa produktsidan.
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Kompatibilitetsmatris

Tabellen anger vilken Power Hub-variant som ska valjas och kanda funktionsbegransningar per matarfamil;.
Listan baseras pa var interna dokumentation och faltdata. Den &r inte uttdmmande. Kontakta Bitvis om en

modell saknas.

Aidon 6534

Aidon 6534

Iskra
Kaifa

Kaifa

Kamstrup OMNIPOWER

Landis+Gyr

Ningbo Sanxing
STAR STZ351
Strike Technologies

Wasion

Energy Plus
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RJ12

RJ45

RJ12

RJ12

RJ45

KM

RJ12

RJ12

RJ12

RJ12

RJ12

RJ12

RJ12, 6 stift

RJ45, 8 stift

RJ12, 6 stift

RJ12, 6 stift

RJ45, 8 stift

Kamstrupspecifik

RJ12, 6 stift

RJ12, 6 stift

RJ12, 6 stift

RJ12, 6 stift

RJ12, 6 stift

RJ12, 6 stift

Vissa enheter kan anvanda HDLC eller ASCII. Samma
data.

Energi import/export uppdateras timvis. Saknar fasvis
aktiv och reaktiv effekt.

Energi import/export uppdateras timvis. Saknar fasvis
aktiv och reaktiv effekt.

Energi import/export uppdateras timvis. Kraver HAN
push list DLMS-push eller HAN-NVE (standard HAN P1
fungerar inte). Aktiv effekt per fas med HAN-NVE.
Reaktiv effekt endast totalt.

Endast aktiv energi och effekt, totalt (inte per fas). Ingen
reaktiv energi eller effekt.
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Installation och anvandning

HAN-port

HAN-porten pa elmataren maste vara aktiverad av elnatsforetaget innan Power Hub kan ta emot data. Porten ar
ofta inaktiverad som standard.

Wi-Fi och Bluetooth
. Wi-Fi: 2,4 GHz natverk kravs. 5 GHz stdds inte.
. Bluetooth: anvands endast vid forsta installationen (provisionering). Kravs inte i normal drift.

*  Signal: om elmataren sitter langt fran routern kan en Wi-Fi-forstarkare behdvas. Appen visar signalstyrka for
att underlatta placering.

Begransningar i realtidsdata

Power Hub kan streama data till plattformen med hog frekvens (ungefar var tionde sekund i appen), men
elméataren avgor vilka varden som skickas och hur ofta.

Vissa matare med HDLC-protokoll (bland annat vissa Aidon RJ45, Kaifa RJ45 och Kamstrup) skickar energi
import/export endast timvis.

Var firmware hanterar detta och visar ackumulerade varden, men vissa matvarden uppdateras darfor
langsammare i appen.

Wasion-matare rapporterar endast aktiv energi, inte reaktiv.

Programvaru- och sakerhetsuppdateringar

Vi garanterar kostnadsfria nddvandiga program- och sakerhetsuppdateringar for Power Hub under minst [X] ar
fran leveransen. Energibolaget fyller i [X] enligt sitt avtal med Bitvis innan texten publiceras.

Uppdateringar levereras automatiskt via OTA (over-the-air) nar Power Hub ar ansluten till Wi-Fi.
Slutkonsumenten behdver normalt inte géra nagot manuellt.

Uppdateringar kan innehalla sakerhetsrattningar, buggfixar och andringar som kravs for fortsatt funktion med
stddda elmatare och system.

Efter den garanterade uppdateringsperioden kan ytterligare uppdateringar och tjanster tillhandahallas enligt de
villkor som da galler mellan energibolaget och slutkonsumenten.
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Kabel och produktgaranti

Power Hub levereras med en kabel som ingick i CE-testning och verifiering.

Bitvis garanterar funktion och att produkten uppfyller sina specifikationer endast nar:
1 den medféljande kabeln anvands
2 Power Hub ar ansluten till en kompatibel elmatare enligt kompatibilitetsmatrisen
3 installationen sker enligt installationsanvisningarna.

Tredjepartskablar och adaptrar ar inte godkanda. Byte av kabel kan paverka CE-certifieringens giltighet och
produktens sakerhet, eftersom testningen baseras pa den medfdljande kabeln. Detta avgransar garanti och
verifierad 6verensstammelse, men innebar inte att andra kablar och adaptrar inte kan fungera.
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